
Management der Mobiltelefonie: komplex + zeitaufwändig

Die Mobiltelefonie eines Unternehmens effizient zu verwalten ist äußerst komplex und zeitaufwändig. Die Abwicklung der 

verschiedenen administrativen Aufgaben beschäftigt meist sogar mehrere Mitarbeiter in unterschiedlichen Abteilungen. Hier 

die Kontrolle über die Kosten und Nutzung der Mobilfunkverträge zu behalten gestaltet sich schwierig: 

Zeitaufwändige  

Administrationsprozesse …

… schwierige

    Kostenkontrolle

Effiziente Verwaltung – gesenkte Kosten!

Mit Hilfe unseres Managed Mobile Service können Sie Ihre 

mobile Kommunikationslösung jetzt ganz einfach kosten­

effizient verwalten und kontrollieren! 

Als externer Dienstleister kümmern wir uns für Sie um sämt­

liche mit dem Bereich der Mobiltelefonie verbundenen 

Aufgaben. Je nach Bedarf können Sie dabei bestimmte 

Teile oder aber das gesamte Mobilfunk-Management an uns 

abgeben – und das unabhängig von Ihrem aktuellen Anbieter 

oder Vertragsstatus. 

MPC übernimmt als Schnittstelle zwischen Ihrem Unterneh­

men und dem Netzbetreiber die komplette Kommunikation, 

Koordination und Abwicklung. 

Überblick über tatsächliche
Nutzung der Mobilfunkverträge?

ungenutzte
Gesprächsguthaben?

regelmäßige
Verhandlung der Tarife

Abgleich Vertragskonditionen
mit aktuellem Marktniveau

Beauftragung  
neuer Karten

Austausch + Reparatur  
defekter Geräte

Auswahl + Beschaffung 
von  Hardware

Aktivierung  von  
Vertragsverlängerungen

Rechnungsabwicklung/  
-prüfung

Abwicklung von   
Kündigungen

Einstellen der korrekten
Tarifoptionen

zu viel bestellte Geräte?

Management der Mobiltelefonie in Ihrem Unternehmen 

Neuverträge Hardware-
bestellung

Kostenkontrolle

Verlängerungen GerätestandardsTarifoptimierung

Kündigungen Austausch/ 
Reparatur 

Reporting

Ihr Netzbetreiber
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Der MPC Managed Mobile Service ist modular aufgebaut – Sie entscheiden, in welchen Bereichen Sie von unserer  

Erfahrung profitieren wollen! Mit dem Basismodul „Administration“ als Grundlage können Sie die einzelnen Bausteine nach 

Ihren individuellen Bedürfnissen zusammenstellen:
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n	� 15 Jahre praktische Erfahrung im Mobilfunk-
Management 

n	� klares monatliches Reporting

n	� ein zentraler Ansprechpartner für alle Fragen 
und Vorgänge

n	� spezialisiertes kaufmännisches Know-how 

n	� auf das Telefonieverhalten optimal abgestimmte 
Tarife

n	 regelmäßige Tarifprüfung /-optimierung

Mit MPC … … zur optimierten Mobiltelefonie!

➜	� effiziente Administrationsprozesse,  
professionelles Device Management

➜	� kompletter Überblick über den Status Ihrer 
Mobilfunkverträge/-geräte

➜	� kurze Reaktionszeit in Servicefällen

➜	�� Kostentransparenz bei Rechnungen 

➜	�� sofortige Einsparungen bei den laufenden 
Kosten

➜	� kurzfristige Realisierung von Einsparpotentialen 
(„Quick Wins“)

MPC Managed Mobile Service 

Warum MPC Managed Mobile Service? – Ihre Vorteile auf einen Blick:

ADMINISTRATION

n	�Abwicklung der täglichen  
administrativen Aufgaben 

n	�zentraler Helpdesk bei Fragen zu  
Tarifen, Diensten, Rechnungen,  
Störungen

HARDWARE POOL 

n	�„just-in-time“ Versorgung mit Mobil
funkgeräten und -zubehör, unabhängig 
von Subventionen und Verlängerungen 

n	�schneller Ersatz und Reparatur,  
unabhängig von Garantielaufzeiten

device management

n	�Smartphone-Konfiguration und    
-Integration entlang einheitlicher  
IT-Sicherheitsrichtlinien

n	�zentrale Verwaltung mit  
„over the air“ Softwareverteilung  

TARIFCHECK

n	�Regelmäßige Tarifprüfung und   
-optimierung

n	�Kurzfristige Realisierung von  
Einsparpotentialen („Quick Wins“)

REPORTING

n	Umfassender monatlicher Report 

n	�Klare Übersicht über Bestandsdaten 
und Veränderungen (aktive Karten,  
Tarife, Optionen, Laufzeiten etc.)

Rechnungsverarbeitung

n	�Vollelektronische Rechnungs
prüfung nach Posten und Kosten

n	�Automatisierter Versand nach  
Kostenstelle 

Basismodul


